— BELGRADE UNIVERSITY
S————= FACULTY OF POLITICAL SCIENCES,
- Department of Social Policy and Social Work
CO funded by the - 11 000 Belgrade, Jove llica 165,
Tempus Programme [ N o 381 113092:969, fox +381 11 2491 501
Of the European Union SHESPSS e-mail fpn@fpn.bg.ac.yu www.fpn.bg.ac.yu

Opste standarde i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika razvio je tim Odeljenja za socijalnu politiku i socijalni rad Fkulteta
politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu, u okviru TEMPUS projekta Jacanje visokog obrazovanja za razvoj socijalne politike i
unapredenje pruzanja socijalnih usluga (Strengthening Higher Education for Social Policy Making and Social Services Delivery -
SHESPSS).

Prof dr Nevenka Zegarac, Doc dr Natalija Perii¢, Prof dr Tamara Dzamonja Ignjatovi¢, Ass MA Anita Burgund, Ass MA Marina
Panteli¢, Ass MA Dragana Stankovi¢

Opsti standardi i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika

I.1. Standardi za visokoobrazovnu ustanovu za obrazovanje socijalnih radnika

Standard 1.1.1

Sve obrazovne ustanove koje obrazuju socijalne radnike treba da teze realizaciji klju¢nih svrha obrazovanja za ovu profesiju i da
imaju definisanu misiju, koja odraZava eti¢ke principe i vrednosti socijalnog rada. U statutu visokoSkolske ustanove potrebno je
naglasiti poStovanje prava i interesa studenata i obavezu njihove participacije u svim aspektima izvodenja studijskog programa.

Kriterijumi i procedure upisa studenata moraju biti jasno odredene i poznate uz primenu afirmativnih mera. Obrazovne ustanove treba
da imaju jasan stav o politikama jednakosti, narocito u oblasti pola, etniciteta, rase, invaliditeta ili bilo kog drugog oblika razli¢itosti,
kao i jezicku osetljivost relevantnu za praksu socijalnog rada u tom kontekstu. Manjinske grupe treba da imaju prioritet pri upisu,



ukoliko nisu u dovoljnoj meri zastupljene u $koli. Procedure prituzbi i zalbi moraju biti dostupne, jasno objasnjene svim studentima i
sprovodene bez predrasuda.

Standard 1.1.2

Program se implementira kroz odvojenu jedinicu (fakultet, $kola, odeljenje) koja ima jasan identitet unutar visoko$kolske
ustanove. Obrazovna ustanova mora imati adekvatne prostorne resurse (slusaonice, Citaonice, racunare, biblioteku) i mora
promovisati razvoj kooperativnog, podrzavajuc¢eg i1 produktivnog radnog okruzenja. Neophodno je da obrazovna ustanova odrzava
veze sa institucijama, organizacijama i korisnicima usluga koji su relevantni za ispunjenje misije i ciljeva.

Rukovodilac ili direktor koji se postavlja, po moguéstvu iz oblasti socijalnog rada, ima ulogu koordinatora i upravnika obrazovne
ustanove. Njegov zadatak je da uspostavlja i odrzava veze sa saradnicima iz profesionalne zajednice 1 okruZzenjem. Sredstva u budZetu
moraju biti dovoljna i odrziva da bi bilo mogucée ispuniti misiju i ciljeve obrazovne ustanove.

Standard 1.1.3

Strucni kadar obrazovne ustanove treba da ucestvuje u razvoju kljuénih principa i misije, formulaciji ciljeva i o¢ekivanih ishoda
programa, kao i u svim drugim inicijativama date obrazovne ustanove, uz kontinuirani profesionalni razvoj.Obrazovne ustanove treba
da teZe ka edukovanju dovoljnog broja profesionalaca, koji imaju adekvatne kvalifikacije koje su definisane u profesiji socijalnog rada
svake zemlje. Korske predmete iz a) domena profesije socijalnog rada, iz b) domena socijalnog radnika kao profesionalca, ¢) metode
socijalnog rada, kao i d) paradigme profesije socijalnog rada, moraju da predaju kvalifikovani socijalni radnici.

Standard 1.1.4
Korski predmeti koji obuhvataju predmete iz a) domena profesije socijalnog rada, iz b) domena socijalnog radnika kao profesionalca,
c) metode socijalnog rada, kao i d) paradigme profesije socijalnog rada, treba da su univerzalno primenljivi, nezavisno od konkretnog
okruZenja u kome se sprovodi praksa socijalnog rada. To podrazumeva usvajanje sledec¢ih znanja:
e koja se ticu razli¢itih domena socijalnog rada (socijalne nejednakosti, opresija, diskriminacija, prepoznavanje razlike izmedu
licnog Zivotnog iskustva i liénog vrednosnog sistema 1 prakse socijalnog rada; primena vrednosti, etickih principa, znanja i veStina
socijalnog rada; znanja o poStovanju prava korisnika usluga; poznavanje politickog, ekonomskog, demografskog i1 kulturnog
konteksta, itd.);
e 0 podruc¢jima primene socijalnog rada (u zastiti dece, u maloletnickom pravosudu, starateljskoj i porodi¢no pravnoj zastiti,
zaStiti osoba sa invaliditetom, radu sa odraslim osobama sa problemima u ponaSanju, zastiti starih i radu sa starima, u oblasti
mentalnog zdravlja i zdravstva, inkluzivnog obrazovanja, rada sa migrantimai sl.);



e 0 metodskim pristupima i izboru odgovaraju¢eg metodskog pristupa u praksi, Sto obuhvata rad sa pojedincem, rad sa
grupom, rad sa porodicom, rad sa zajednicom i rad sa organizacijama, kao i raznovrsne vestine za primenu ovih metodskih
kompleksa.

e 0 pristupima praksi, §to ukljucuje bihevioralisticke, kognitivne, psihosocijalne, pristupe usmerene ka klijentu, intervencije u
krizi, pristupe usmerene na zadatak i faze promene (ciklus promene), i

e 0 perspektivama prakse, $to obuhvata ekoloSku, feministiCku, radikalnu i aktivistiCku, anti-pot¢injavjuée i anti-
diskriminacione perspektive, perspektive omocavanja, prava deteta i prava mladih, perspektive pokreta osoba sa invaliditetom,
anti-ejdzisti¢ku praksu i sl.

Visokoobrazovne institucije treba da definiSu nacin izbora i uvodenja novih predmeta, prema kriterijumu lokalnih, regionalnih,
nacionalnih i medunarodnih potreba i prioriteta.

Standard 1.1.5

Kurikulum i metode u izvodenju nastave treba da obezbede ocekivane ishode u obrazovanju socijalnih radnika. Prakti¢na nastava i
terenska praksa treba da budu regulisani u skladu sa obrazovnim ciljevima kako bi se obezbedila priprema za profesionalno bavljenje
delatno$¢u socijalnog rada. Izmedu institucija visokog obrazovanja i ustanova u kojima se praksa odvija treba da postoji stalna
saradnja 1 partnerski odnos. Neophodno je obezbediti kvalifikovane 1 iskusne mentore koji treba da budu uklju¢eni u razvoj
kurikuluma 1 donoSenje odluka o na¢inu izvodenja prakti¢ne nastave 1 terenske prakse i evaluaciji rada studenata. Kurikulum treba da
razvija kriticko misljenje kod studenata, otvorenost za nova iskustva 1 usvajanje novih koncepata, kao 1 posvecenost celozivotnom
ucenju.

Standard 1.1.6

Obrazovna ustanova treba da obogacuje obrazovni program razmatranjem Kkulturnih i etni¢kih razliditosti i rodno-osetljive
analize, kao i obezbedivanjem prakti¢ne nastave i terenske prakse iz tih oblasti. Studenti moraju imati prilike da osveste sopstvene
licne 1 kulturne vrednosti, uverenja, verovanja i tradicije i njthov mogu¢i uticaj na razvijanje odnosa i rad sa razli¢itim grupama ljudi.

Skola treba da teZi suzbijanju stereotipa i predrasuda i ne sme da toleri$e diskriminatorno ili rasisticko ponasanje i da kod svojih
studenata promoviSe da se prema drugim ljudima ophode sa puno poStovanja i dostojanstveno, bez obzira na kulturna i eti¢ka uverenja
te osobe. Nijedan student ne sme biti diskriminisan na osnovu rase, boje, kulture, etnickog porekla, jezika, politicke orijentacije, roda,
seksualne orijentacije, godina, braénog statusa, fizickog i socioekonomskog statusa. Studenti treba da budu edukovani o osnovnim
ljudskim pravima koja su sadrzana u medunarodim dokumentima.



I.2.Standardi i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika

Standard 1.2.1. Diplomirani socijalni radnik ima temeljno razumevanje i posvecenost vrednostima socijalnog rada i
etike kojom se rukovodi profesionalna praksa.

Svrha standarda: Razvoj profesionlnog identiteta, eticke osetljivosti i sposobnosti etiCkog delovanja u skladu sa vrednostima i principima
profesije i zastite klijenta od nekompetentne prakse.

Kompetencije
nivo

Indikatori
prakti¢na ponasanja

Vestine

1.2.1.1.a Osnovni

Sposobnost da deluje u skladu sa znanjem,
vrednostima i etikom socijalnog rada u okviru
ljudskih prava.

Sposobnost da primeni i prenese znanja i
principe eticke prakse u razli¢itim podrucijima
socijalnog rada.

Sposobnost da razume kontekst prakse
socijalnog rada na lokalnom, nacionalnom i
medunarodnom nivou.

1.2.1.2.aNapredni

Sposobnost za kriticko misljenje u okviru
posvecenosti etickoj praksi.

Sposobnost da pri meni i prenese znanja i
principe eticke prakse u razli¢itim podrucijima
socijalnog rada sa osobama kod kojih vrsi
mentorsku ili supervizijsku funkciju.

1.2.1.3.a Specijalisticki

Razvijene vestine uocavanja, analize, refleksije
1 reSavanja etickih dilema i prevazilazenja
situacija u praksi koje su vezane za eticka
pitanja.

Razvijene vestine pomo¢i drugima da izbegnu

1.2.1.1.b Osnovni

Postupanje u skladu sa kodeksom profesionalne

etike; Cuvanje autonomije, dostojanstva,

privatnosti i poverljivosti, uz odgovarajuca,

definisana ogranicenja.

Iskazivanje dozivljaja identiteta kao

profesionalni socijalni radnik.

Izbegavanje dvojnih 1 viSestrukih odnosa 1

postupanje u skladu sa profesionalnim

kompetencijama i iskustvom.

Primena duZnosti pruZanja odgovarajuce

usluge, duznosti Cuvanja privatnosti 1

poverljivosti i duznosti informisanja i

upozorenja.

PonaSanje u skladu sa obavezama prema

klijentima, profesiji i zajednici.

1.2.1.2.bi1.2.1.3.b Napredni i
specijalisticki

Prepoznavanje i promiSljanje etickih pitanja i

postupanje na eticki nacin.

Mentorstvo i supervizija u izbegavanju etickih

zamki 1 reSavanju etickih dilema.

UceS¢e u strucnim telima koja razmatraju

1.2.1.1.c Osnovni

Vestine uoc¢avanja i reSavanja etickih dilema.

Vestine balansiranja izmedu prava i rizika u

donosenju odluka, profesionalnog rasudivanja i

odgovarajuceg koriS¢enja autoriteta.

Vestine odrZzavanja profesionalnih granica.

Vestine dokumentovanja i pisanja.

Vestine reflektivne 1 efektivne prakse.

Kreativno kori$¢enje supervizije.

1.2.1.2.ci1.2.1.3. c Napredni i
specijalisticki

Mentorske 1 supervizijske vestine za

organizovanje aktivnosti u¢enja u okruZenju.




eticke zamke, analiziraju i rese eticke dileme.

pitanja etike socijalnog rada.

Izvori znanja

Teorijsko
a) Etika socijalnog rada.

b) Teorije o ljudskom razvoju i ponasanju u socijalnom okruzenju, diskriminaciji, nejednakostima, socijalnoj strukturi, drustvenim

institucijama i organizacijama, ranjivosti i rezilijenciji i njihovoj socijalnoj konstrukciji.

c) Teorije o nacinima na koji tradicije, kulture, religije i obicaji uti¢u na ljudsko funkcionisanje i na¢inima na koji one mogu biti prepreka ili

podsticaj za razvoj.
Empirijsko

d) Znanja iz istrazivanja o posledicama diskriminacije i socijalne nepravde.

Proceduralno

e) Medunarodni i lokalni propisi koji regulisu prava korisnika.
f) Kodeks profesionalne etike i drugi relevantni propisi.

Mudrost prakse

g) Izbegavanje etickih zamki, konflikta intersea i neodgovarajuceg kori§¢enja moci i profesionalnog autorietea.

Standard 1.2.2. Diplomirani socijalni radnik je pripremljen za profesionalnu praksu sa pojedincima, porodicama,
razli¢itim grupama i zajednicama i u raznovrsnim kontekstima.

Svrha standarda: Pripremljenost za neposrednu praksu sa raznovrsnim korisnicima i u raznovrsnim situacijama i okruzenjima radi zadovoljavanja
potreba, reSavanja problema, prevazilaZenja rizika, izgradnje kapaciteta, jacanja otpornosti i punog ucesc¢a u drustvu.

Kompetencije
nivo

Indikatori
prakticna ponaSanja

Vestine

1.2.2.1.a Osnovni

Sposobnost izgradnje i odrzavanja odnosa,
formiranja profesionalnog misljenja i
koriS¢enja autoriteta, procene, intervencije i
evaluacije sa razli¢itim pojedincima,
porodicama, grupama, organizacijama i
zajednicama.

Sposobnost za bio psiho socijalnu procenu
razli¢itih grupa Kklijenata.

1.2.2.1.b Osnovni

Izgradnja odnosa

Sistematska priprema za rad sa pojedincima,
porodicama, grupama, organizacijama i
zajednicama; koriS¢enje empatije 1 drugih
interpersonalnih vestina; Definisanje

zajednickog fokusa rada 1 ocekivanih ishoda.

Procena
Prikupljanje, organizovanje i interpretcija

1.2.2.1.c Osnovni

Vestine kao sposobnost primene znanja o
proceni, izgradnji odnosa i pomagackom
procesu, Sto obuhvata vestine pripreme i
planiranja procene 1 intervjua, umrezavanja,
vestine efektivne komunikacije (predstavljanje,
pokazivanje empatije i simpatije, postavljanje
pitanja, parafraziranje, pojasnjavanje,
refleksija, sumiranje, davanje i primanje
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Sposobnost da upravlja sopstvenim obimom
posla.

Sposobnost za rad u timu.

1.2.2.2.a Napredni

Sposobnost izgradnje i odrzavanja odnosa
tokom procene, intervencije i evaluacije sa
razli¢itim klijentima u multiproblemskim
okolnostima, kao §to je rad sa korisnicima koje

.....

neresponsivno. Sposobnost procene potreba i
izrade, implementacije i evaluacije programa
razvoja ili izgradnje zajednice.

Spsobnost za samostalno i timsko delovanje.
Sposobnost za upravljanje sluzbama koje
pruzaju usluge za ugrozene grupe.

1.2.2.3.a Specijalisticki

Rad u situacijama koje zahtevaju specijalisticka
znanja, kao §to su savetovanje u posebnim
okolnostima ili porodi¢na terapija, posedovanje
vestina za rad sa multiproblemskim
porodicama i kompleksnim probleminm i
situacijama.

podataka; Procena snaga i teSkoca; Definisanje
zajednickih ciljeva intervencija; izbor
odgovarajuce strategije intervencije.
Intervencija

Iniciranje aktivnosti za dostizanje ciljeva;
implementiranje preventivnih aktivnosti koje
unapreduju kapacitete klijenta; Pomo¢ klijentu
u reSavanju problema; OlakSavanje tekoc¢a koje
se javljaju kod tranzicija i zavrsetka rada.
Evaluacija

Kriticka analiza, monitoring i evaluacija
intervencija.

Upravljanje

Postavljanje prioriteta. Upravljanje vremenom.
Upravljanje obimom sopstvenog posla.
1.2.2.2.b Napredni

Razvijene osnovne vestine, sposobnost primene
razlicitih modela i rad u kompleksnim i
multiproblemskim situacijma, relativna
samostalnost u odlu¢ivanju i pruzanju usluga.
Obezbedenje mentorske 1 supervizijke podrske
profesionalcima sa manje iskustva.
Upravljanje resursima. Upravljanje rizikom.
Upravljanje ljudskim resursima. Upravljanje
komunikacijama. Upravljanje troskovima.
Upravljanje kvalitetom.

1.2.2.3.c Specijalisticki

Primena specijalizovanih znanja i pruZanje
specijalisti¢kih usluga, sa specifiénim grupama
korisnika. Obezbedenje supervizijeke podrske
u kompleksnim i multiproblemskim
situacijama.

povratne informacije, vodenje intervjua u
skladu sa utvrdenom svrhom).

Vestine balansiranja prava i rizika, donoSenja
odluka, profesionalnog rasudivanja i
odgovarajuceg koriS¢enja autoriteta, kako bi se
dostigli zajednicki dogovoreni ciljevi socijalne
podrske unutar razvojne, zastitne, preventivne
ili terapijske intevencije.

Organizacione sposobnosti i vestine
prioritizacije sopstvenog posla.
1.2.2.2.ci1.2.2.3.c Napredni i

specijalisticki

Pored razvijenih osnovnih vestina, vestine
motivacionog intervjuisanja; rada na
prevazilazenju otpora, rada sa agresivnim i
nasilnim klijentima; veStine interpretacije;
pregovaranja; medijacije; obezbedenja zastite i
kontrole;

Razvijene vestine procene snaga i rizika;
zastupanja, kreativnog koriS¢enja supervizije;
umrezavanja.

Razvijene vestine upravljanja u razli¢itim
oblastima.

Izvori znanja




Teorijsko

a) Teorije o ljudskom razvoju i ponasanju u socijalnom okruzenju, diskriminaciji, nejednakostima, socijalnoj strukturi, druStvenim
institucijama organizacijama, ranjivosti i rezilijenciji i njihovoj socijalnoj konstrukciji.

b) Znanje o teorijama: transakcije osoba-u-okruzenju, razvoj tokom zivotnog ciklusa i interakcija bioloskih, psiholoskih, socijalno-
strukturalnih, ekonomskih, politi¢kih, kulturalnih i faktora duhovnosti u oblikovanju ljudskog razvoja i ponaSanja.

c) Koherentno i temeljno znanje o osnovnim teorijama, principima, konceptima i metodima i pristupima prakse u socijalnom radu.

d) Znanja o karakteristikama i ulogama socijalnih radnika u organizovanju i razvoju zajednica. Znanja o omocavajucoj i anti-potéinjavajucoj

praksi u institucionalnom konteksu;

e) Znanja o mentalnom zdravlju koje je relevantno za praksu socijalnog radnika pocetnika.

Empirijsko

f) Znanja o novim dostignué¢ima u socijalnom radu i praksi zasnovanoj na dokazima.

Proceduralno

g) Medunarodni i lokalni propisi koji reguliSu prava korisnika.

h) Poznavanje prava korisnika.

1) Znanja i poStovanje standarda koje propisuju relevantne nacionalne asocijacije ili tela za licenciranje.

Mudrost prakse

J) Razumevanje konteksta i svrhe profesionalne supervizije.

Standard 1.2.3. Diplomirani socijalni radnik je osposobljen za primenu znanja iz raznovrsnih disciplina i izbor
delotvornih odgovora i intervencija u okviru ostvarenja ljudskih prava i socijalne pravde.

Svrha standarda: Kori$¢enje znanja iz razli¢itih disciplina radi re$avanja problema, prevazilazenja nejednakosti, ranjivosti i socijalne

iskljucenosti.

Kompetencije
nivo

Indikatori
prakti¢na ponaSanja

Vestine

1.2.3.1.a Osnovni

Sposobnost da se primeni znanje o ljudskom
ponasanju u socijalnom okruZenju i znanje o
organizacijama, sistemima i procesima i
drustvenom sistemu, da bi se utvrdile i
objasnile nejednakosti i delovalo ka umanjenju
i otklanjanju socijalnih barijera, nejednakosti i
nepravde.

Spososbnost da se koristi znanje o traumi,
ometenosti, invaliditetu i ranjivosti u praksi na

1.2.3.1. b Osnovna

Planiranje, razvoj i primena odgovarajucih
intervencija na mikro, mezo, egzo i makro
nivou prakse u okviru tima.

Rad na razvoju resursa uces¢em u telima u
zajednici, uklju¢ivanjem u socijalne kampanje i
kampanje za prikupljanje sredstava, uc¢es¢em u
istrazivanjima, projektima, javnim raspravama
i sl., radi zastupanja zagovaranja i razvoja
resursa za zadovoljavanje potreba ljudi,

1.2.2.1.c Osnovne

Vestine prilagodavanja; pregovaranja,
omocavanja 1 osposobljavanja;

Vestine rada u partnerstvu;

Vestine medijacije; zastupanja; asertivnosti;
Vestine reflektivne i efektivne prakse;

Vestine konfrontacije i1 postavljanja izazova;
Vestine rada u neprijateljskim, agresivnim 1
nasilnim okolnostima;

Vestine ubedivanja (persuazije), informisanja i
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nivou pojedinca, porodice, grupe i zajednice.
Sposobnost za uspostavljanje produktivinih i
saradnickih interakcija u grupi.

1.2.3.2.a Napredni

Sposobnost da razmatara, kriticki analizira 1
sintetiSe znanja i vrednosti 1 primenjue
reflektivno misljenje radi informisanja
profesionalnog rasudivanja i prakse.
Sposobnost za ucesce u izradi programa usluga,
strategija, akcionih planova, projekata i dr. koji
se bave razvojem resursa za ugrozene i ranjive
grupe u zajednici.

1.2.3.3.a Specijalistic¢ki

Sposobnost primene znanja za kreiranje novih
pristupa tretmanu i socijalnih politika u raznim
oblastima, konsultaciju, superviziju, razvoj i
upravljanje programima i strategijama za
zastupanje za odredenje grupe klijenta.

posebno ugrozenih i ranjivih grupa i uklanjanje
socijalnih barijera.

Organizovanje, vodenje, usmeravanje i
ohrabrivanje grupnog procesa u razli¢itim
rekreativnim, edukativnim, tretmanskim,
rehabilitacionim, diskusionim, grupama
usmerenim na zadatak i drugim grupama i
timovima u zajednici.

1.2.3.2.b i 1.2.3.3.b Napredni i specijalistic¢ki
Timsko i samostalno delovanje u planiranju,
razvoju i primeni odgovarajucih intervencija na
mikro, mezo, egzo i makro nivou prakse.
Razvijene vestine rada sa specifi¢nim grupama
korisnika i posebnim grupama u zajednici.
Konsultacija i supervizija kod razvoja
intervencija, novih i inovativnih usluga i
programa.

davanja objasnjenja;

Vestine javnog izlaganja;

Vestine pisanja i dokumentovanja;

Vestine kreativnog koriS¢enja supervizije.
1.2.3.2.ci1.2.3.3.c Napredne i specijalisticke
Razvijene vestine vodenja, usperavanja i
podsticanja grupnog procesa.

Vestine pisanja projekata, strateskog planiranja
i evaluacije mera, programa i usluga.

Izvori znanja
Teorijsko

a) Znanja iz srodnih disciplina (psihologije, sociologije, prava, socijalne politike, medicine i mentalnog zdravlja, politickih nauka, ekonomije,
organizacijskih nauka i filozofije), 1 prac¢enje dostignuca iz tih disciplina;.Znanja o organizacijama i sistemima i na¢inima koriscenja i

razvoj a resursa.

b) Znanje o kritickoj analizi i reflektivnoj praksi;
€) Znanje o ometenosti i invaliditetu, ranjivosti i rezilijentnosti i njihovoj socijalnoj konstrukciji, kao i sposoobnost da analiziraju ovi faktori

kako bi se unapredila praksa;

d) Znanja o teorijama koje se bave traumom i njenom uticaju na funkcionisanje;

e) Znanja 0 grupama, grupnom procsu i grupnoj dinamici;

f) Kriticko razumevanje nacina na koji socijalne nejednakosti, opresija, diskriminacija i nepravde sa jedne, i stabilnost, harmonija i
medusobno poStovanje sa druge strane, uti¢u na funkcionisanje ljudi.

g) Razumevanje uticaja interakcije globalnih kulturnih, ekonomskih, komunikacionih, socijalnih, politickih i psiholoskih faktora

Empirijsko




h) Kori$¢enje znanja koje informise praksu iz razli¢itih izvora.
i) Rezultati razli¢itih istrazivanja od elotvornosti raznovrsnih intrapersonalnih, interpersonalnih i sredinskih intervencija na razli¢itim nivoim

asistema.
Proceduralno

J) Poznavanje zakonskog okvira i standarda usluga i profesionalne prakse u razli¢itim oblastima i sistemima.

Standard 1.2.4. Diplomirani socijalni radnik je osposobljen za rad sa razli¢itim manjinskim grupama i postuje kulturne

razli¢itosti.

Svrha standarda: Pripremljenost za efektivnu kulturno kompetentnu i medu-kulturalnu praksu.

Kompetencije
Nivo

Indikatori
prakti¢na ponaSanja

Vestine

1.2.4.1.a Osnovni

Izgradenost osnovnih stavova, vrednosti i
znanja,posedovanje prakti¢nih vestina koje su
potrebne diplomiranom socijalnom radniku na
pocetku karijere u razli¢itim okruZenjima u
kojima se praksa odvija kao bi se promovisala
kulturno kompetentna praksa.

1.2.4.2.a Napredni

Visi stepen razumevanja i izgradene vrednosti 1
prakti¢ne veStine za rad sa raznovrsnim
kulturama u okruzenju i sposobnost koriS¢enja
tih znanja u unapredenju i izgradnji sopstvene
kao i prakse organizacije.

1.2.4.3.a Specijalisticki

Specijalisticko poznavanje 1 izgradene
vrednosti i prakticne vestine za rad za
odredenim kulturama 1 kulturnim grupama
Sposobnost kori§¢enja tih znanja u razvojnim
projektima, istrazivanjima i unapredenju i
izgradnji sopstvene i prakse organizacije.

1.2.4.1.b Osnovna

Pokazivanje osetljivosti za kulturne razlike.
Upotreba adekvatnih komunikacijskih vestina
sa pripadnicima razli¢itih kulturnih grupa.
Spremnost za usavrSavanje znanja i vestina
kulturno kompetentne prakse.

Zastupanje prava marginalizovanih,
diskriminisanih i socijalno iskljucenih

pojedinaca i grupa iz pojedinih kulturnih grupa.

1.2.4.2.b Napredna

Prilagodavanje nacina pridruzivanja, procene,
planiranja i pruZanja usluga razli¢itim
kulturnim grupama na mikro, mezo, egzo i
makro nivou drustva.

1.2.4.3.b Specijalisticka

Razvoj prilagodenih programa i usluga
kulturno kompetenatne prakse.

Organizacija sluzbi za pruzanje kulturno
kompetetntne prakse.

1.2.4.1.c Osnovne

Vestine planiranja i pripreme za intervju
uskladen sa kulturnim kontekstom;
Kreiranje ugovora i uspostavljanje odnosa;
Vestine pridruzivanja; empatije 1 simpatije;
koris¢enje samo-spoznaje i profesionalne
intuicije;

Postavljanje otvorenih i zatvorenih pitanja:
Parafraziranje; pojasnjavanje; sumarizacija;
davanje i primanje povratne informacije;
DrZati se predmeta i svrhe intervjua;
Vestine obezbedenja informacija;
obezbedenje objasSnjenja; Davanje saveta;
1.2.4.2.ci1.2.4.3.c Napredne i

Vestina podsticanja i izazivanja odgovora;
ispitivanja 1 pretraZivanja odgovora; koris¢enje
samo-otkrivanja, humora;

Vestine omocavanja i osposobljavanja;
pregovaranja; ugovaranja




Vestine umrezavanja; rada u partnerstvu;
medijacije; zastupanja; asertivnosti.

Izvori znanja
Teorijsko

a) Teorije koje razmatraju nacine na koji tradicije, kulture, religije i obicaji uticu na ljudsko funkcionisanje i o na¢inima na Koji one mogu biti

prepreka ili podsticaj za razvoj.

b) Poznavanje postupaka i koraka kulturno-kompetentne prakse u socijalnom radu.

Empirijsko

C) Znanja o razli¢itim kulturama i polozaju pripadnika tih kultura u nacionalnom konteksu.

d) Poznavanje razli¢itih kultura posebno onih koje su vezane za konkretno okruzenje prakse, na¢ina na koji njihovi obicaji, rituali, vrednosti i
tradicija uticu na pristupe reSavanju problema, trazenju i pruzanju pomo¢i i polozaju pripadnika razli¢itih kultura u drustvu.

e) Poznavanje razli¢itih tradicija, medugeneracijskih pitanja, ideologije, uverenja i religije, rase i etni¢kih grupa koje su karaksteristi¢ne za

okruzenje prakse.
Proceduralno

f) Znanja o medunarodnim i lokalnim propisima koje reguliSu polozaj i prava razli¢itih kulturnih grupa.

Mudrost prakse

g) Kriticko sagledavanje prakse sa razli¢itim kulturnim grupama u okruzenju.

Standard 1.2.5. Diplomirani socijalni radnik je osposobljen za praksu analize politika koje uti¢u na Zivote ljudi i
drustvenih grupa (na mikro, mezo i makro nivou), za sistemski pristup u uocavanju i reSavanju problema, za uceSce u
planiranju i evaluaciji programa i mera socijalne politike u raznovrsnim kontekstima.

Svrha standarda: Pripremljenost za profesionalnu praksu analize politika, programa i mera na nivou ustanove, lokalne zajednice i drzave, radi
uocavanja nameravanih i nenameravanih ishoda politika, programa i mera, njthove medusobne koordinisanosti 1 povezanosti.

Kompetencije
nivo

Indikatori
prakticna ponaSanja

Vestine

1.2.5.1.a Osnovni
Sposobnost za profesionalnu procenu
postojecih 1 nedostaju¢ih programa i mera koje

1.2.5.1.b Osnovni

Kontinuirano pracenje politika, izmena i
reformi politika, zakonskog okvira i strategija

1.2.5.1.c Osnovni
Izbor, prikupljanje, analiza i procena podataka i
dokaza za procenu okruzenja i definisanje
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su usmerene ka raznovrsnim socijalnim
rizicima i socijalnim problemima. Sposobnost
primene znanja za evaluaciju delotvornosti
razli¢itih programa i mera u okviru
profesionalne prakse. Sposobnost za planiranje
1 primenu mera za unapredenje programa u
skaldu sa ljudskim pravima i socijalnom
pravdom. Sposobnost za zastupanje interesa
korisnika.

1.2.5.2.a Napredni

Sposobnost za analizu politika i medusobne
povezanosti i uticaja programa i mera koje su
usmerene ka odredenim grupama korisnika na
razli¢itim nivoima sistema i u razli¢itim
sektorima. Sposobnost izrade kriterijuma za
evaluaciju programa i mera. Zastupanje i

Sirenje dobrih praksi u profesionalnoj zajednici.

Ucesc¢e u kreiranju inovativnih programa i
mera na osnovu dokaza iz istraZivanja 1 prakse.
Sposobnost za analizu i razvoj politike
organizacije.

1.2.5.3.a Specijalisticki

Sposobnost za analizu politika, programa i
mera koje su usmerene ka vulnerabilnim
grupama kod kojih postoji kumulacija
viSestrukih rizika.

Sposobnost za razvoj, implementaciju i
evaluaciju programa i mera koje su usmerene
ka vulnerabilnim grupama kod kojih postoji
kumulacija visestrukih rizika.

na nacionalnom nivou. Kontinuirano pracenje
razvoja medunarodnih praksi i smernica i
njihova odgovarajuc¢a primena u raznovrsnim
aspektima prakse. Azuriranje znanja o
najboljim praksama koje su primenljive u
razli¢itim kontekstima. AZzuriranja znanja o
metodama analize politika u praksi. Znanja o
zastupanju korisnika i sa korisnikom i
samozastupanju korisnika.

Interpretacija konkretnih socijalnih politika.
1.2.5.2.b Napredni

Kvalitativna i kvantitativna evaluacija
sopstvene prakse. Primen znanja o nacinima
medusistemske integracije usluga 1 sluzbi i
faktorima koji doprinose optimalizaciji ishoda
programa i mera. Uc¢es¢e u pilotiranju novih
programa i analiza rizika u konkretnom
okruZenju. Podsticanje korisnika na samo-
organizovanje.

Interpretacija i uceS¢e u razvoju socijalnih
politika.

1.2.5.3.b Specijalisticki

Primena produbljenih znanja o politikama u
vezi sa pojedinim grupama korisnika u
uporednoj perspektivi.

Primena znanja o prakti¢nim implikacijama
politika u odgovaraju¢em kontekstu. Pilotiranje
inovativinh programa i analiza rizika u
konkretnom okruzenju. Organizovanje
participativne i kolaborativne socijane akcije u
zajednici. Ucesc¢e u razvoju odredenih
socijalnih politika.

problema. Definisanje specifi¢nih ciljeva,
strategija i zadataka ma osnovu procene.
Procena rizika za implementaciju programa i
mera. Vestine dokumentovanja i prezentovanja.
Vestine osposobljavanja i omocavanja
korisnika.

1.2.5.2.c Napredni

Razvijene osnovne vestine.

Vestine javnog nastupanja i prezentovanja.
1.2.5.3¢ Specijalisti¢ki nivo

Vestine vezane za dizajniranje, implementaciju
i evaluaciju novih programa, posebno za
vulenrabilne grupe kod kojih postoji
kumulacija viSestrukih rizika.

Vestine dokumentovanja, prezentovanja,
argumentovanja i Sirenja dobijenih rezultata.
Vestine prikupljanja sredstava 1 veStine
zastupnja i lobiranja.

Izvori znanja
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Teorijsko

a) Znanja iz raznovrsnih socijalno-politickih disciplina i socijalnim politikama na nacionalnom, regionalnom i medunarodnom nivou.
b) Teorije o upravljanju i organizaciji socijalnih i drugih humanih sluzbi.

C) Znanja o pristupima i metodama planiranja, implementacije i evaluacije usluga i programa.

d) Znanja o socijalnom marketingu i socijalnom menadzementu.

e) Znanja i veStine za uce$cée u planiranju i implementiranjue programa i mera.

f) Znanje i vestine izbora, obrade i evaluacije dokaza o (ne)delotvornosti programa i mera i o na¢inima i metodama informisanja korisnika,
donosioca odluka i javnosti o rezultatima analize.

Empirijsko

g) Znanja iz istrazivanja o regionalnim i medunarodnim socijalnim politikama, nijihovim prednostima i nedostacima.
h) Znanja o efektivnim politikama zasnovanim na dokazima u posebnim oblastima.

Proceduralno

1) Znanja o aktuelnim propisima i nacinu funkcionisanja javne uprave.

Standard 1.2.6: Diplomirani socijalni radnik je osposobljen za primenu znanja iz istraZivanja radi informisanja i
unapredivanja prakse, kao i da timski ili samostalno razvije, sprovede istrazivanja, publikuje ili predstavi rezultate
istrazivanja u kojima su izneti osnovni problemi i potrebe prakse.

Svrha standarda: Kori$¢enje istrazivanja u praksi kako bi se odgovorilo na potrebe pojedinaca, grupa i zajednica u drustvu, posebno kod ranjivih
grupa. Unapredenje prakse putem njene evaluacije. Unapredenje fonda znanja o praksi socijalnog rada.

Kompetencije
nivo

Indikatori
prakti¢na ponaSanja

Vestine

1.2.6.1.a Osnovni

Sposobnost da se koriste raznovrsni dokazi i
koji informiSu praksu o intervencijama na
razli¢itim nioima sistema.

Sposobnost da se relativno samostalno planira i
sprovede projekat ili deo istrazivanja
Sposobnost za evaluaciju sopstvene prakse.
1.2.6.2.a Napredni

Sposobnost da se organizuje i sprovede
istrazivanje koje ¢e informisati i uticati na
organizacione ciljeve i socijalnu politiku.

1.2.6.1.b Osnovni

Redovno pracenje relevantnih domacih i
medunarodnih istrazivanja iz socijalnog rada 1
srodnih disciplina i njihova kriticka primena u
raznovrsnim aspektima prakse.

Uces¢e u istrazivackim i prakti¢énim
projektima.

Kvalitativna i kvantitaivna evaluacija
sopstvene prakse.

1.2.6.2.b i 1.2.6.3.b Napredni i specijalisticki
Ucesece 1 rukovodenje istrazivanjima koja se

1.2.6.1.c Osnovne

Uocavanje i formulisanje problema.
Razumevanje, evaluiranje 1 koriS€enje znanja iz
istrazivanja ta unapredenje sopstvene prakse.
Kriticka analiza.

Vestine dokumentovanja i pisanja.

1.2.6.2.c i 1.2.6.3.c Napredne i specijalisti¢ke
Vestine vezane za dizajniranje, implementaciju
i evaluaciju novih programa, posebno za
vulenrabilne grupe kod kojih postoji
kumulacija visestrukih rizika
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1.2.6.3.a Specijalisticki

Sposobnost da se istraze kompleksna i osetljiva
drustvena pitanja i problemi, kako bi se doslo
do ishoda koji vode socijalnoj pravdi.
Sposobnost koris¢enja raznovrsnih kvaliativnih
1 kvantitativnih istrazivackih metoda za
istrazivanje razliCitih aspekata prakse.

bave praksom socijalnog rada i problemima i
potrebama ranjivih pojedinaca, porodica, grupa
I zajednica u drustvu.

Izvori znanja
Teorijsko

a) Znanja o metodama nauc¢nog istrazivanja i fazama istrazivackog procesa, ukljucujué¢i formulisanje problema, izradu idejne skice, hipoteza,
izbor metoda, uzorka, instrumenata, plana istrazivanja, fazu prikupljanja podataka, obrade i inerpretacije rezultata i prikaza rezultata

istrazivanja.
b) Znanja o istrazivackoj etici.

Empirijsko

C) Znanja o praksi i politici zasnovanoj na dokazima;
d) Domaca i medunarodna istrazivanja prakse socijalnog rada i znanja o nac¢inima na koji su ta istrazivanja kori$¢ena u praksi.
e) Znanja o etickim problemima istrazivanja u socijalnom radu i socijalnoj politici o na¢inima prevladavanja tih problema.

Proceduralno

f) Poznavanje propisa i procedura koji regisu istrazivacku praksu u profesiji, organizaciji i na nivou posenih drustvenih sistema.

Standard 1.2.7. Diplomirani socijalni radnik je osposobljen za posvecenost celoZivotnom ucenju i usavr$avanju i ima
temeljno razumevanja znacaja brige o sopstvenom licnom i profesionalnom razvoju.

Svrha standarda: Dostizanje visoke stru¢nosti i nivo prakti¢nih vestina. Briga o sopstvenoj dobrobiti, licnom i profesionalnom razvoju. Eticka i na
dokazima 1 savremenim nauc¢nim znanjima zasnovana praksa. PruZanje usluga klijentima u skladu sa najboljim dostupnim znanjima.

Kompetencije
nivo

Indikatori
prakticna ponaSanja

Vestine

1.2.7.1.a Osnovni
Sposobnost da se artikuliSe nacin za integraciju

1.2.7.1.b Osnovna
Ucesce na obukama, konferencijama, u

1.2.7.1.c Osnovne
Vestine reflektivne i efektivne prakse; Vestine
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znanja i prakse da bi se omogucio dalji razvoj
znanja.

Sposobnost za ucenje iz sopstvene i prakse
drugih, i za kori$¢enja supervizije za
unapredenje prakse.

Sposobnost za preuzimanje odgovornosti za
sopstevni profesionalni razvoj.
1.2.7.2.ai1.2.7.3.a Napredni i specijalisticki

projektima, istrazivanjima, informisanje,
razmena znanja, iskustava i sl.

Aktivno ucesce u razlicitim oblicima stru¢nog
usavrSavanja.

Briga o sopstvenoj dobrobiti, licnom i
profesionalnom razvoju.

1.2.7.2.b i1.2.7.3.b Napredni i specijalisti¢ki

Sposobnost prenosenja znanja drugima i
unapredenja sopstvene i prakse drugih na
osnovu tih iskustava.

Preduzimanje mentorskih i supervizijskih
duznosti.

primanja povratne informacije; Kreativno
koris¢enje supervizije.

.2.7.2.ci1.2.7.3.c Napredne i specijalisticke
Mentorske i supervizijske vestine za
organizovanje aktivnosti u¢enja u okruzenju
prakse; davanje podrske, konstruktivne i
pravovremene povratne informacije; Vestine
procene postignuca; vestine postavljanja
ciljeva ucenja, pracenja i evidencije razvoja
kompetencija; Vestine podsicanja rasta i
razvoja superviziranog.

Izvori znanja
Teorijsko

a) Znanja o supervizijskom procesu, modelima i organizaciji supervizije.
b) Znanja o metodama i konceptima celozivotnog ucenja.
c) Znanja o tehnikama brige o sebi i sopstvenoj dobrobiti.

Empirijsko

d) Koris¢enje rezultata istrazivanja o ucenju, profesionalnom usavr$avanju i procesu supervizije u praksi.

Proceduralno

e) Poznavanje procedura koje reguliSu prava i obaveze mentora, supervizora, praktikanta, pripravnika i superviziranog radnika.
f) Poznavanje propisa koji se odnose na licenciranje i stru¢no usavrsavanje.
g) Poznavnje propisa koji reguli$u standarde usluga.
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